
एक्सपर्ट्स का मानना है कि बाढ़ या भूस्खलन से घर को नुकसान
होने पर इंश्योरेंस सहारा बन सकता है, लेकिन क्लेम के  लिए सही
कवर और नियमों  को समझना बेहद जरूरी है

मानसून की भारी बारिश जहां एक तरफ गर्मी से राहत दिलाती है, वहीं  दू सरी तरफ जलभराव, बाढ़ और
पहाड़ों पर जमीन खिसकने (भूस्खलन) से लोगों के  घरों को भारी नुकसान पहुंचता है। कई बार तो पानी भरने
से घर का कीमती सामान खराब हो जाता है, तो कभी दीवारें  और छत कमजोर हो जाती हैं। ऐसे मुश्किल
वक्त में होम इंश्योरेंस आपके  पैसों को डू बने से बचा सकता है। लेकिन ज्यादातर लोगों को यह सही-सही पता
ही नहीं  होता कि इंश्योरेंस में क्या-क्या कवर होता है और क्लेम कै से लिया जाता है। आइए एक्सपर्ट के
माध्यम से होम इंश्योरेंस की जरूरत और नियम, क्लेम लेने के  तरीके  और ध्यान रखने वाली बातों को आसान
भाषा में समझने की कोशिश करते हैं।

मानसून में बाढ़ और भूस्खलन से मकान को हुआ
नुकसान? समझें होम इंश्योरेंस कै से बचाएगा
आपका पैसा
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क्या नॉर्मल होम इंश्योरेंस में बाढ़ और भूस्खलन कवर होता है?
इफ्को टोकियो जनरल इंश्योरेंस कं पनी के  एग्जीक्यूटिव वाइस प्रेसिडेंट मोहिंद्र एस. इंडोलिया बताते हैं कि
भारत में मिलने वाली ज्यादातर होम इंश्योरेंस पॉलिसियों में बाढ़, जलभराव, तूफान और भूस्खलन से होने
वाले नुकसान को कवर किया जाता है। हालांकि, वे यह भी कहते हैं कि हर किसी को आंख बंद करके  यह
नहीं  मान लेना चाहिए कि उनकी पॉलिसी में यह सब शामिल ही होगा। इंश्योरेंस लेते वक्त यह साफ-साफ
जांच लेना चाहिए कि इंश्योरेंस सिर्फ  घर के  ढांचे (दीवार/छत) का है, घर के  अंदर रखे सामान का है, या दोनों
का।

वहीं  जे.बी. बोडा ग्रुप के  ग्रुप वाइस चेयरमैन गौतम बोडा का कहना है कि होम इंश्योरेंस पॉलिसियां आमतौर
पर घर को प्राकृ तिक हादसों से बचाने के  लिए ही बनाई जाती हैं। लेकिन अलग-अलग कं पनियां अलग-अलग
तरह के  प्लान देती हैं। कु छ कं पनियों की पॉलिसी में बाढ़ या भूस्खलन का कवर अलग से (Add-on के  रूप
में) लेना पड़ता है। इसलिए पॉलिसी लेने से पहले उसके  कागजात ध्यान से पढ़ना बेहद जरूरी है।

Also Read: बदलती जरूरतों  के  हिसाब से बदलते रहेंगे पेंशन के  नियम, सरकार ने कहा: समय-
समय पर होगी समीक्षा

होम इंश्योरेंस में किस-किस चीज का मिलेगा क्लेम?

अगर आपकी पॉलिसी में बाढ़ और भूस्खलन कवर है, तो नुकसान होने पर आपको कितना पैसा मिलेगा, यह
इस बात पर निर्भर करता है कि आपने कितने रुपये का इंश्योरेंस कराया है। गौतम बोडा के  मुताबिक, अगर
आपने घर की बिल्डिंग का इंश्योरेंस कराया है, तो बाढ़ या भूस्खलन से दीवारों, छत और ढांचे को हुए
नुकसान का पैसा मिलेगा। अगर आपने सामान का इंश्योरेंस भी कराया है, तो घर के  अंदर रखा फर्नीचर,
टीवी, फ्रिज, वॉशिंग मशीन और दू सरा सामान भी इसमें कवर होता है।

वहीं  मोहिंद्र एस. इंडोलिया बताते हैं कि अगर भूस्खलन से घर की बिल्डिंग को नुकसान पहुंचे या घर रहने
लायक न बचे, तो कं पनी का सर्वेयर आकर नुकसान का जायजा लेता है। हालांकि, वे यह भी साफ करते हैं
कि घर के  सिर्फ  ‘रहने लायक न बचने’ से ही पूरा इंश्योरेंस कवर नहीं  मिल जाता। क्लेम का पैसा इस बात पर
तय होता है कि वास्तव में कितना नुकसान हुआ है और सामान कितना पुराना था।

हादसा होने पर तुरंत करें  ये 4 काम
दोनों एक्सपर्ट की सलाह है कि अगर बाढ़ या भूस्खलन से घर या सामान को नुकसान पहुंचता है, तो घबराने
की जगह तुरंत ये कदम उठाएं :

कं पनी को तुरंत फोन करें : सबसे पहले अपने परिवार की सुरक्षा देखें। उसके  बाद बिना देरी
किए इंश्योरेंस कं पनी या एजेंट को फोन करके  नुकसान की जानकारी दें  और क्लेम दर्ज कराएं ।
फोटो और वीडियो बनाएं : कोई भी सामान फें कने या मरम्मत शुरू कराने से पहले टू टे-फू टे घर
और खराब हुए सामान की साफ फोटो और वीडियो जरूर बना लें।
डॉक्यूमेंट तैयार रखें: इंश्योरेंस के  कागज, क्लेम फॉर्म, मरम्मत का अनुमानित खर्चा और सामान
खरीदने के  बिल संभालकर रखें।
नुकसान बढ़ने न दें: अगर मुमकिन और सुरक्षित हो, तो नुकसान को और बढ़ने से रोकने की
कोशिश करें।

कु छ गलतियां जिससे अटक सकता है क्लेम का पैसा
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अक्सर लोग अनजाने में कु छ ऐसी गलतियां कर बैठते हैं, जिससे उनका क्लेम अटक जाता है या रिजेक्ट हो
जाता है। मोहिंद्र एस. इंडोलिया और गौतम बोडा ने ऐसी ही आम गलतियों से बचने की सलाह दी है:

देरी से जानकारी देना: हादसा होने के  कई दिनों बाद कं पनी को बताना।
सबूत मिटा देना: सर्वेयर के  आने या फोटो-वीडियो लेने से पहले ही खराब सामान को कचरे  में
फें क देना या मरम्मत करा लेना।
बिल या पक्के  कागज न होना: यह साबित न कर पाना कि खराब हुआ सामान आपका ही था।
कम रुपये का इंश्योरेंस लेना: घर या सामान की असली कीमत से काफी कम का इंश्योरेंस
कराना।
नियम न पढ़ना: घर की पुरानी घिसावट, मकान की देखरेख न करने की वजह से हुए नुकसान
या पॉलिसी से बाहर की चीजों पर क्लेम मांगना।
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